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PRESENTACION

En el contexto da Ia Modernizacicn del Estado, en log ditimes afins s= digron
WARCES MUy imoofanias’ en gl mary normaty 3 qua Tegul todos  |os &

Frocedimiznios y Servicios Que prastan en exclusividad las Entidades I-"uh.'maal |

Sin embargo, en términos generales aun no se ha logrado que las Institucicnas l‘}
Fiblicas INCLUYENDO 1LAS MUNICIPALIDADES se adecuen 3 Io gispuasta -opoag

'\.-}.-_'_'-\1. ¥

por estas normas y establezean procedimientas mas sencillos que beneficien a —_f’ P, ™
= e
05 empresarios y ciudadanos en general Quienes podran realizar sus = | hem

wdiaai

prncipales trdmites de manera mas agil y simple

El presente documento se ha actualizado por la iniciativa e interés del Sadfor
Alcalde, los Sefores Regidares v los Funcionanos comprometidos en llevar

adelante la Gestidn Municipal, an cumplimiento del numeral 44.7 del Art. 43 ded

D.5 004-2018-JUS {Decreto Supremo que aprusba el Texto Unice Ordana if
de la Lay N° 27444 Ley del Procedimienta Administrativo General), de igua H?,-; \
forma cumplir por o dispueste en el Decreta Supramo N° 064-2010-PCM que X

_':I

.-3'|--.

gprueta I3 nueva Metodologia de Determinacion da Costos de los
Procedimientos  Administrativos ¥ servicios prestados en  exclusividad
comprendidos en los textos Unicos de los Procedimientos Administrativos de
las Entidades pUblicas, Decreto Legislative N® 757  Ley Marco para el
Crecimiento de la Inversion Pdblica, Decreto supremo 0.5 1683-2020-PCM
Decreto Supremo que aprusba el Texto Unico Ordenada de |13 Lay N* 28978,
Ley Marco de Licencia de Funcionamiento , D 5. 002-2018-PCM (Decreto
Supramo que aprueba el Muevg Reglamento de Ingpecciones Técnicas de
Seguridad en Edificaciones-ITSE), D.L. 1310 (Becreto Legisiativo que aprueba
medidas adicionales de Simplificacion Administrativa ¥y 2l Decreto Supremo
UE2-2009-PCM y sus modificatorias, que aprueba el formato del Texto Unico
de Progedimientos Administrativo que serd aplicado dbligatoriamente en las
Actualizacionas de los TUPAS da las Enlidades Piblicas, de igual se ha
actualizado tomando en cuenta el D.5 U28-2018-VIVIENDA, Decrato Suprema
que aprueba el dilimo Reglamento de la Ley 23080 Ley de Reqgulacidn de

Habilitaciones Urbanas y Edificacionses.




Finaimenta se ha actualizado tomanda en cuents los ultmos dispositivos, como

Clely
0.8 021-2019-JUS. TUD dela Ley 27806. O.L. 1497-2020. Decrata Legislativa
sl establece medidas para pramover v facilitar condicianas regulatonas fqua

contriduyan a reducic gl impacte an la 2CONOMIE peruana por la emergencia
sanifaria producida por el COVID, D.8. 164-2020-PCIM {Decreto Supremo gue
aprueba & Procedimisnte  Administrativo Estandanzadn de Accezo |a
Infarmacidn Pablica creads | obtenida par i3 entidad, gue se& encuenira en su
posssion o bajo su control), de igual maodo se ha elaborado tomando an cLanta
el D.5. 200-2020-PCM (Decreto Supremo que aprusba log procedimientos
Estandarizados de Licencia de Funcionamianto ¥ Licencia Provisional da
Funcionamiente para Bodegas y del 0.5, 043-2021-PCM (Decrato Supremo
que aprueba los Procedimientos administrativos ¥ un 3ervicio Prestado en
Exclusividad Estandarizados de Inspecciones Técnicas de Seguridad en
Edificaciones cuya tramitacion s competencia de los Gobiernos Locales.

El documento, contiene el conjunto de actos y diligencias que los administrados
realizan ante las distintas dependencias comprendidas en la Estructura
Organica de la Municipalidad, concardantes con la delegacion de facultades,
funciones y competencias gue lisnen cada una de ellas, con la finalidad de
abtener un determinado pronunciamianto y atencién de sus demandas.

De manera un TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS ¥ SERVICIOS EXCLUSIVOS, elaborado en forma
adecuada, permite, dar una prestacion eficiente al Administrado, crea
las condiciones favorables para fa inversion privada, se incrementa
la recaudacién de [a Municipalidad, acceso a los incentivos
Municipales, se minimiza el riesgo de ser sancionados por
INDECOPI, Contraloria de la Repablica, se reduce el espacio de
corrupeion y es un indicador de gficiencia de los Servidores Puiblicos
en esa entidad.

COMSALTORLE ¥ CAPACTTAC KN ENTIDANEY




1. MARCO COMCEPTUAL
1.1 EL TUPA.

El Texto unico de procedimientas Administrestivos TUPA. ez el documents
unificado gue contiene loda la informacion relativa a la tramitacion de los
procedimientos Administrativos, comunmenle denominados tramitas, que s2
realizan ante las distintas depandencias de cada entidad de la Administracion
Publica

Ef TUPA, tiene jerarquia normativa, pussto que es apropado por una norma
lzgzl. En consecuencia, su cumplimiants es obligatorio tanto para los

Admimstrados como para la Administracion Pablica.

1.2. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO.

LUn precedimignta Administrativo o framite s el conjunto de actos y diligencias
realizadas ante la Administracion Publica por los particulares con el chijeto de
abtaner de esta un determinado pronunciamiento.

Sclamente  podrd  exigirse a2 los  particularss el cumplimienta a2 los
procedimientos administrativos que consten en el texto Unico de
Procedimientos Administrativos (TUPA), se entiende por particulares o
administrados a las personas Naturales o Juridicas que realizan ante la
Administracion Publica un tramite o procedimiento administrative,

1.3. DOBJETIVOS DEL TUPA,

= Garantiza la libra iniciativa, de inversionas privadas en todos los sectores de
la achwvidad =sconomica y en cualguiera de las formas empresariales o
contractyales parmitidos por la constitucion v las leyes.

» Regular cerechos, garantias y obligaciones vinculantes a las personag:

naturales o juridicas,

» nacionales o extranjeras que saan titulares da inversionss en el pais P
» Otorgar a las Entidades |a oportunidad para actuar dentro del Marco Legal, |
con el propdsita lograr la excelencia al tramitar solicitudes o. prastar
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1.4. FINALIDAD DEL TUPA.

El TUPA, ha sido craada con 13 finalidad de umificar, radusie v simplificar

drasticamente los procedimienios administrativos que se siguen ante las

cistiriias depaindencias ds la Adminiziracion Poblica y sa logra

» Unifarmizar los criterios gue ubihza la Administracion Poblica para la
creacion, eliminacien de procadimiantos administrativos.

+ Agllizar los lrdmites mediante la aplicacidn de prnciplos como la
aprobacion automatica de los mismas o el silencio Administrativo.

« Simplificar la labor de la Administracidn Publica al reducir la cantidad de
tramites y de requisitos gue se exigen al Publico.

» Hacer mas eficaz el libro da control de la Administracion Poblica v

» Otorgar segurdad juridica en matena administrativa, puesto que los
particulares sabran exactamente que es lo que sucede con sus tramitas
y las entidades da la Administracion Pdblica a los particularas.

1.5, QBLIGADOS A ELABORAR EL TUPA:
Todas las Entidades de la Administracion de cualquier nivel estan obligadas a
elaborar su correspendiente TUPA,

Se entiende por entidades de la Administracion Publica a aguellas entidades de
cualquier naturaieza que sean dependientss del Gobierno Central, los
Gobiernos Regionales o los Gobiemos Locales, incluidas las Instituciones v
organismos Publicos descentralizados,

Las empresas del Estado no estan comprendidas dentro del concepto de
entidadas de la administracion Foblica v, por ende, no estan obligados a
elabarar un TUPA, por habarseles efiminado la faculiad de ejercer atribuciones
de imperia o propias de la Administracion Publica segun lo prescrito en el Art

del Decreto Legisiativo N* 674

1.6. IMPORTANCIA DEL TUPA.
31 gt TUPA ha sido elaborade, aprobado, publicado tal como sefala la lay




propia enhidad, como para los particutares o administrados. que a continuacion

godemas mensinnar alnung da aling

Uniformiza los critenos para la creacion, reduccion o eliminacién de
i.:-l'.'il':' h !:. '-i'-'.': 1S 'l.' ARSI Esir s !|=_-—:. BT {l_'.!!_l';i"-.l'l-_'l Z | !'_'I|"'-"'_. sta 13
entidad a los adminisirados

Acelera indefectiblernenta 'a realizacion da los tramites v procadimientos
administrativos

Racionaliza |a cantidad de procedimientos v SErviCIOs cuyos regquisitos son
saiicitados obzervanda el principio-de legalidad.

Parmite a la autondad desarrollar actividades de control con mayeor aficacia
an las areas donde s lievan a cabo los procedimientos.

Otorga  seguridad  juridica al  procedimiente  administrativo, al  acto
administrative, al derecho que cantiene v al efecto jurldico que produce para
ambes sujeles de la relacion.

Faciita al administrado un mayor conoomiento d2l tréamite que esta
realizando y ya no esia en situacion de inceridumbre como antes

Infarma eficazmente los resultados al administrado del resultada del tramite
de |a soliclud presentada y el tiempo en fa gque sera atendido,

Permite a la autondad decidir puntualmente las acciones administrativas
para agilizar la realizacion del procadimiento.

Viabiliza la calidad en la gestion administrativa, otorgando beneficios al
administrado.

Como instrumento de gestien proparciona una invalorable informacion que
coadyuve en la toma de decisionas

Evita la duplicidad deil procedimiento administrativo que se realizan en Ia
entidad y entre entidades

Elimina los excesos gue comunmente se dan &0 las entidades y que viene a
ser abusc de sutcridad
Evita las barreras burpcraticas gue constituyesn un obslacula, gue perjudic
al admimistrado, y elimina los espacios de corrupcion
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Decrato Legisiative M* 737 (Lay Marcs para 8l cracimientn da Ia
Inversign Privada).

Lay 27444 (Lay de Pracadimianios Adrmimatratrag Benseal

L5, 052-2009-PCN (Decrata Suoremao gue apruaba el Formato dal
Texto Unico de Procedimientos Administrative (TUPA) y establece
precisiones nsra sy aplcacwn)

Ley 27658 {Ley d2 Modemizacion de la Gestidn del Estado).

0.5 079-2007-PCM [Decreto Supremo que aprueba ingamientos
para la elaboracion y aprobacion del TUPA y eslablecan
disposiciones para e cumplimento de la Ley def Silencio
Administrative).

0S8 HMW°® 064-2010-PCM ({Decreto Supremo que aprueba la
metadologia de |a determinacidn de costos de los Procedimientos ¥
Servicios prestades en exclusividad comprendido en los Textos
Unicos de los Procedimientos Administrativos de las entidades
Piblicas, en cumplimiento del numeral 44.8 del Adiculc 44 de la
Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General}.

0.5 004-2013-PCM (Dacretc Supremo gque aprueba el Plan de
modernizacion de la Gestidn del Estada),

Lay 30056 (Ley gus modifica diversas leyes para facilitar la
Inversion, Impuisar e Desarollo Productive y el Crecimiento
Emprasarial.

Ley 30230 (Ley que Establece Mediadas Tributanas, Simplificacion
de Procedimientos y permisos para la Promocidn y Dinamizacion
de la Inversion en & Pais)

DL 1203 Decreto Legislativo que créa el Sistema Unico de
Tramite {SUT)

0.5 003-2015-MTC (Decrato Suprema que aprueba e Reglamanto
de !a Ley 28022-Ley para el Fortalecimients de la Expansion de
infrasstructura en Telecomunicacionas)

D.L 1245 (Decrete Legislative que aprusba diversas medidas de

Simplificacion Administrativa).
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213.0.5 022-2016_VIVIENDA (Decreto Supremo gque aprusba el
Reglamento de Acondizionameatn Taeritonal Sostanbla)

2. 14 0.5 002-2017-MIVIENDA (Decretc Supremo gque aprusba &l
ragaimantodae Yadlinacdon Adeunistrabva y TScemca)

d 15 0o e 201 7-POM [Decrato Supramo que aprueba el Taxio Unico
Ordanade de la Ley 28978, Ley Marco de la Licencia ds
Funcionamisnto)

218 D5 006-2017-VIVIEMDA [Decreta Supramo que aprusha el Texto
Unice Ordenado de la Ley 28090, Ley de Regulacion da
Habilitaciones Urbanas y de edificacionas)

212 D5 021-2018-PCM Decreto Supremo Que aprusba =l

reglamento det D L. 1203

220 D5 002-2018-PCM (Decreto Suprema gue apruebs el Nuavo
Reglamenin de Inspeccionez Tecnicas de Seguridad en
Edificaciones-I TSE)

221, 0L 1310 Art & (Decreto Legislative gque aprueba medidas
adicionales de Simplificacion Administrativa)

2.22. RSGP 005-2018-PCM-5GP (Aprusban hneamientos para la
elaboracidn v aprobacion dei TUPA)

223 0.5 004-2018-JUS (Decreto Supremo que aprueba el Texto (nico
Ordenado de |2 Ley 27444 Ley del Procedimients Administrativa
ganeral).

224, D5 045-2019-PCM  (Decreto  Supremo gue  aprueba
Procedimientos Administrativos Estandarizados en Licencia de
Funcionamiento, en cumplimiento del Art 41 del Texto Unico
Ordenade de la Lay 27444 Ley de Procedimiento de
Administracion General

225 D5 029-2019-VIVIENDA [Decrato Supremo que aprueba el
Reglamento de Licencias de Habilitaciones Urbanas y Licencias
de Edificacion)

226 D.5 021-2019-JUS. TUQ de |la Ley 27B0E

227 DL 1497-2020, Decrato Legislativo gue establece medidas paral= ey




2.30.

2.31.

2.32.

reducir gl impacto en la economia peruana por la emergencia
ganitana produmda por el COVIO- 18

- R.5.GP. 004-2020-PCMISGP.

. B | LEh I " = 9 0 0 R e k. e e x |
D5 led-2020-gmn Degrsta Supiamo que  spruebs sl

Frocedimisnto  Administrativo  Estandarizado de Acgeso i3
Informacion Publica creada u obtenida por 1a entidad, gue se
encuentra an su posesién o bajo su control
D5 163-2020-PCM. Decreto Supremo gus aprueba el Texio
Unice Ordenada de la Ley M? 28976, Ley Marco de Licencia de
Funcionarmiento v los formalos acluaslizados de Dedaracion
Jurada

0.5 200-2020-PCM  Decreto  Supremo  que aprueba
procedimientos estandarizados de Licencia & Funcionamiento y
de Licencia Provisional de Funcionamienio para Bodegas,

D.5 043-2021-PCM  (Decreto Supremc gue aprusba los
Procedimientos administrativos  y  Servicio Prestado  en
Exclusividad Estandarizados de Inspecciones Tecnicas de
Seguridad en Edificacionss cuya lramitacion es competencia de
los Gobiernos Locales.
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